CRM Implementatie Stappenplan

Stap 5: het beheer en onderhoud

Onderhoud

Onder het onderhoud vallen zaken zoals het aanscherpen
van processen, het onderhouden van de rechten en het
onderhouden van het kennisniveau.

Nieuwe medewerkers

Nieuwe medewerkers moeten niet alleen weten 'hoe’
het systeem werkt. Vooral het 'waarom' is belangrijk
om toe te lichten.
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