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Sjabloon CRM Implementatie Stappenplan – Stap 1: de Strategie
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	Missie	

	Beschrijf de missie van je organisatie

	



	Doelstellingen

	Wat zijn de doelen die je organisatie wil bereiken?

	1.
	2.
	3.

	
	
	



	SMART

	Maak je doelen SMART

	
	1.
	2.
	3.

	Specifiek
	
	
	

	Meetbaar
	
	
	

	Acceptabel
	
	
	

	Realistisch
	
	
	

	Tijdgebonden
	
	
	



	
Strategie

	Welke maatregelen en verbeteracties ga je nemen om je doelstellingen te bereiken?	

	
	1.
	2.
	3.

	A.
	
	
	

	B.
	
	
	

	C.
	
	
	



	Tactiek

	Wat gaat iedereen specifiek doen om de doelen te bereiken?

	
	1.
	2.
	3.

	A.
	
	
	

	B.
	
	
	

	C.
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